
Patientenbefragung 
2015

Befragungszeitraum: 29. Juni - 2. Juli 2015 
Teilnehmer: 98 (Biene: 82 / Dalum: 16)

im Vergleich -  2014 

Teilnehmer: 43 (Biene: 31 / Dalum 12)

Ärztezentrum Holthausen-Biene



Wie lange sind Sie schon Patient bei uns ?
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Wie zufrieden sind Sie mit unserer ärztlichen Versorgung?
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Ihre Zufriedenheit mit der ärztlichen Versorgung ist im letzten 
Jahr ….
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Haben Sie unser MVZ schon einmal Anderen 
weiterempfohlen ?
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Wie Zufrieden sind Sie mit…. 
(Schulnoten)

Möglichkeit Terminvereinbarung

Sprechstundenzeiten

Telefonische Erreichbarkeit

Wartezeiten

Freundlichkeit der Mitarbeiter

Zeit, die sich die Ärzte nehmen

Angebot der med. Leistungen

Räumlichkeiten

Parkmöglichkeiten
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Wie beurteilen Sie die Organisation in unserem MVZ
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Wie beurteilen Sie die Wahrung des Datenschutzes in 
unserem MVZ
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Wie fühlen Sie sich bzgl. sinnvoller med. Vorsorgemaßnahmen 
betreut ?
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Wie beurteilen Sie das Verhältnis zu Ihrem Hausarzt/ 
Hausärztin ?
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Wie häufig nutzen Sie unsere Internet-Präsenz
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Was sollten Wir Ihrer Meinung nach am ehesten Verbessern ?
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